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от
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ПОЛОЖЕНИЕ

О ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ БЕСПЛАТНОЙ

ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ (ДАЛЕЕ - ПОЛОЖЕНИЕ)

1.  Настоящее Положение определяет порядок оказания гражданам бесплатной юридической помощи, ее виды, способы информирования населения города об оказании помощи.

2. Бесплатная юридическая помощь гражданам оказывается органами мэрии в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, относящимся к их компетенции, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан.
3. Органы мэрии, указанные в пункте 1 постановления, оказывают гражданам бесплатную юридическую помощь по вопросам, вытекающим из основных задач и функций соответствующего органа мэрии, определенных положением об органе мэрии, за исключением контрольно-правового управления мэрии, которое оказывает гражданам бесплатную юридическую помощь по вопросам осуществления исполнительно-распорядительным органом местного самоуправления полномочий при решении вопросов местного значения и исполнению отдельных государственных полномочий, а также по применению норм права.
4. Право на получение бесплатной юридической помощи имеют граждане Российской Федерации, относящиеся к категориям граждан, указанным в части 1 статьи 20 Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее-категории граждан).

5. Оказание бесплатной юридической помощи гражданам осуществляется в органе мэрии не реже одного раза в месяц, общая продолжительность приема составляет не менее двух часов.
6. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан путем размещения информации на доступных местах в помещениях мэрии города, органов мэрии, а также на официальных сайтах мэрии города и органов мэрии.
7. При обращении за оказанием бесплатной юридической помощи гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а также документ, выданный уполномоченным органом и подтверждающий принадлежность гражданина к категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи, указанных в пункте 4 настоящего Положения.
8. Содержание устного обращения за бесплатной юридической помощью заносится в карточку приема гражданина (приложение 1 к Положению).
В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительного изучения, консультирование гражданина осуществляется устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина.
В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
9. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации в соответствующем органе мэрии и рассмотрению в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации».
10. Органы мэрии, оказывающие гражданам бесплатную юридическую помощь, в срок до 3 числа месяца, следующего за окончанием полугодия, представляют в контрольно-правовое управление мэрии отчеты по установленной форме (приложение 2 к Положению) с указанием категорий граждан путем заполнения данных в информационной системе «МИФ».











Приложение 1

к Положению

	Карточка приема граждан по оказанию бесплатной юридической помощи

	1
	Дата обращения
	

	2
	Фамилия, имя, отчество обратившегося
	

	3
	Телефон/e-mail
	

	4
	Категория граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи, к которой относится гражданин
	

	5
	Суть вопроса
	

	6
	Ф.И.О. и должность лица, осуществляющего консультирование
	

	7
	Подпись лица, осуществляющего прием
	












Приложение 2

    к Положению

ОТЧЕТ

 органа мэрии об оказании бесплатной 

юридической помощи за ___ полугодие 20__ года
	№п/п
	Оказание бесплатной юридической помощи и осуществление правового информирования и правого просвещения органами местного самоуправления

	
	Количество обращений граждан по вопросам оказания бесплатной юридической помощи
	Количество обращений граждан, по которым оказана бесплатная юридическая помощь
	количество случаев оказания бесплатной юридической помощи в виде:
	Количество размещенных материалов по правому информированию и правому просвещению 
	Мероприятия по правовому просвещению и правовому информированию

	
	
	
	правовое консульти-рования в устной форме
	Правовое консульти-рования в письменной форме
	составление документов правового характера
	представление интересов в судах и других органах
	в средствах массовой информации
	в социальных сетях


	изданных брошюр, памяток и прочих
	Количество проведенных мероприятий
	Количество присутствующих граждан на мероприятиях

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


