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ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ
 ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

МЭРИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Об утверждении Положения
о единой дежурно-диспетчерской 
службе муниципального образования 
«Город Череповец»
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 21.12.94 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», от 10.02.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», Указом Президента Российской Федерации от 28.12.2010 № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», постановлениями Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», 21.11.2011 № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.12.2014 № 2446-р «Об утверждении Концепции построения и развития аппаратно-программного комплекса «Безопасный город», постановлением Правительства Вологодской области от 19.03.2018 № 240 «Положение о реализации концепции построения и развития аппаратно-программного комплекса «Безопасный город» на территории Вологодской области», Уставом городского округа город Череповец Вологодской области
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования «Город Череповец» (прилагается).
2. Признать утратившим силу постановление мэрии города от 02.09.2020 № 3582 «Об утверждении Положения о единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования «Город Череповец»».
3. Постановление подлежит опубликованию и размещению на официальном интернет-портале правовой информации г. Череповца.

Мэр города
В.Е. Германов
УТВЕРЖДЕНО

постановлением мэрии города

от


№

ПОЛОЖЕНИЕ

о единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования 
«Город Череповец» (далее - Положение)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет основные задачи, полномочия и порядок организации работы единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования «Город Череповец» (далее – ЕДДС города) с учетом ввода в действие системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее – система-112) на базе регионального центра обработки вызовов.
 1.2. ЕДДС города является органом повседневного управления Череповецкого городского звена Вологодской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – ЧГЗ ТП РСЧС). 
1.3. ЕДДС города является структурным подразделением муниципального казённого учреждения «Центр по защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций» (далее – МКУ «ЦЗНТЧС») – органа управления, специально уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.

1.4. Общее руководство ЕДДС города осуществляет мэр города, непосредственное – начальник ЕДДС города.

1.5. ЕДДС города осуществляет деятельность в соответствии с Федеральным законом от 21.12.94 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Указом Президента Российской Федерации от 28.12.2010 № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», постановлениями Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.12.2014 № 2446-р «Об утверждении Концепции построения и развития аппаратно-программного комплекса «Безопасный город», национальным стандартом Российской Федерации «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения» ГОСТ Р 22.7.01-2021, утвержденным приказом Росстандарта от 27.01.2021 № 25-ст, протоколом заседания Правительственной комиссии по предупреждению и обеспечению пожарной безопасности от 28.08.2015 № 7, постановлением Правительства Вологодской области от 19.03.2018 № 240 «Положение о реализации концепции построения и развития аппаратно-программного комплекса «Безопасный город» на территории Вологодской области».
2. Полномочия ЕДДС города

2.1. ЕДДС города является вышестоящим органом для всех дежурно-диспетчерских служб (далее – ДДС), действующих на территории муниципального образования «Город Череповец», по вопросам сбора, обработки, анализа и обмена информацией об угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций (далее – ЧС) и событиях, не являющихся ЧС (далее – происшествия), к реагированию на которые требуется привлечение сил и средств ЧГЗ ТП РСЧС, а также координирующим органом по вопросам совместных действий ДДС, действующих на территории муниципального образования «Город Череповец».

2.2. По поручению председателя комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности города Череповца (далее – КЧС и ПБ) в пределах установленных полномочий передает соответствующим исполнителям принятые КЧС и ПБ решения по вопросам, требующим немедленного исполнения в интересах защиты населения и территории от ЧС (происшествий), и осуществляет в установленном порядке контроль за их исполнением.

2.3. Запрашивает и получает в установленном порядке от должностных лиц дежурно-диспетчерских служб необходимую информацию по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.
2.4. ЕДДС города обязана:

- обеспечить оповещение руководящего состава и сил РСЧС, в том числе ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций (объектов), привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий);

- обеспечить взаимодействие с руководителями соответствующих служб с целью немедленного направления к месту ЧС (происшествия) сил и средств РСЧС;

- по решению председателя КЧСиПБ обеспечить своевременное оповещение населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС;

- самостоятельно принимать необходимые решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не даёт возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления;
- обеспечивать на муниципальном уровне координацию деятельности органов повседневного управления Вологодской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и гражданской обороны, организацию информационного взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной государственной власти области, органа местного самоуправления и организаций.
3. Организация работы ЕДДС города
3.1. Информация (сообщения) об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествий) поступают в ЕДДС города от населения, организаций и ДДС по всем имеющимся видам и каналам связи, в том числе, по номеру телефона ЕДДС и единому номеру «112», а также от сигнальных систем, систем мониторинга и других технических систем. 

3.2. ЕДДС города функционирует в режимах: 
повседневной деятельности - при отсутствии угрозы возникновения чрезвычайной ситуации; 
           повышенной готовности - при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации; 
           чрезвычайной ситуации - при возникновении и ликвидации чрезвычайной ситуации. 

В режиме повседневной деятельности ЕДДС города осуществляет круглосуточное дежурство, находясь в готовности к экстренному реагированию на угрозу возникновения или возникновение ЧС (происшествий), и обеспечивает:

- прием от населения, организаций, государственных органов и ДДС информации (сообщений) об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествий), в том числе информации о транспортных средствах, припаркованных с нарушением правил дорожного движения, создающих препятствия продвижению уборочной или специальной техники по общественным территориям, проездам, дворовым территориям и дальнейшую передачу данной информации по подведомственности. 
-обзорное видеонаблюдение городских территорий для оперативного оповещения экстренных служб о происшествиях;

- сбор, обработку и обмен информацией в области защиты населения и террито-рий от ЧС (происшествий) и обеспечения пожарной безопасности;

- обобщение и анализ информации о ЧС (происшествиях) за сутки дежурства и представление соответствующих докладов по подчиненности;

- поддержание в готовности к применению программно-технических средств ЕДДС, систем связи и оповещения;

- передачу информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия) по подчиненности, в первоочередном порядке председателю КЧС и ПБ, директору МКУ «ЦЗНТЧС», в ДДС оперативных служб, которые необходимо направить к месту ЧС (происшествия), в Центр управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС РФ по Вологодской области (далее - ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области);

- по решению председателя КЧС и ПБ, с пульта управления ЕДДС или ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области проводит информирование населения об угрозе возникновения ЧС, о порядке действий;

- получение и анализ данных от систем мониторинга, систем наблюдения и контроля за обстановкой в муниципальном образовании «Город Череповец», состоянием потенциально опасных объектов, опасных производственных объектов, а также за состоянием окружающей среды, в том числе от аппаратно-программного комплекса «Безопасный город»;

- внесение необходимых изменений в базу данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию ЕДДС на ЧС (происшествия);

- разработку, корректировку и согласование с ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций регламентов и соглашений о реагировании на ЧС (происшествия) и информационном взаимодействии;

- контроль за своевременным устранением неисправностей и аварий на системах жизнеобеспечения муниципального образования «Город Череповец»;

- уточнение и корректировку действий ДДС, привлеченных к реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру «112»;

- контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру «112» с территории муниципального образования «Город Череповец».

3.3. Сообщения о ЧС (происшествиях), которые не относятся к сфере ответственности принявшей их ДДС, незамедлительно передаются соответствующей ДДС экстренной оперативной службы или организации по предназначению. Сообщения, которые ДДС экстренных оперативных служб и организаций идентифицируют как сообщения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий), в первоочередном порядке передаются в ЕДДС города, а ЕДДС незамедлительно передаёт информацию в ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области.

3.4. В режим повышенной готовности ЕДДС и привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций переводятся при угрозе возникновения ЧС. В режим повышенной готовности и режим чрезвычайной ситуации ЕДДС и ДДС муниципального образования «Город Череповец» переводятся решением председателя КЧСи ПБ). В режиме повышенной готовности ЕДДС дополнительно осуществляет:

- взаимодействие с руководителями соответствующих служб по вопросам подготовки сил и средств РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций к действиям в случае возникновения ЧС;

- оповещение и персональный вызов должностных лиц КЧС и ПБ, МКУ «ЦЗНТЧС»;

- передачу информации об угрозе возникновения ЧС (происшествия) по подчиненности, в первоочередном порядке председателю КЧС и ПБ, директору МКУ «ЦЗНТЧС», в ДДС экстренных оперативных служб, которые необходимо направить к месту ЧС (происшествия), в ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области;

- получение и анализ данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории муниципального образования, на потенциально опасных объектах, опасных производственных объектах, а также за состоянием окружающей среды;

- прогнозирование возможной обстановки, подготовку предложений по действиям привлекаемых ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, сил и средств РСЧС;

- корректировку планов реагирования ЕДДС на угрозу возникновения ЧС и планов взаимодействия с соответствующими ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, силами и средствами РСЧС, действующими на территории муниципального образования в целях предотвращения ЧС;

- координацию действий ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, сил и средств РСЧС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС или смягчению ее последствий;

- информирование населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций;

- по решению председателя КЧСи ПБ, с пульта управления ЕДДС или ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области проводит оповещение населения об угрозе возникновения чрезвычайной ситуации, информирует о принимаемых мерах и порядке действий;

- представление докладов вышестоящим органам управления по подчиненности в соответствии с установленной формой.

3.5. В режиме чрезвычайной ситуации ЕДДС города дополнительно выполняет следующие задачи:

- организует немедленное оповещение и направление к месту ЧС сил и средств РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС, осуществляет координацию их усилий по предотвращению и ликвидации ЧС, а также реагированию на происшествия после получения необходимых данных;

- самостоятельно принимает решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления;

- осуществляет сбор, обработку и представление собранной информации, проводит оценку обстановки, дополнительное привлечение к реагированию ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, действующих на территории муниципального образования «Город Череповец»;

- по решению председателя КЧС и ПБ с пульта управления ЕДДС или ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области проводят оповещение населения о чрезвычайной ситуации, информируют о сложившейся ситуации, принимаемых мерах и порядке действий;

- осуществляет сбор, обработку, уточнение и представление оперативной информации о развитии ЧС, а также оперативное управление действиями ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций, привлекаемых к ликвидации ЧС, сил и средств РСЧС;

- осуществляет постоянное информационное взаимодействие с руководителем ликвидации ЧС, председателем КЧС и ПБ, оперативной дежурной сменой ЦУКС ГУ МЧС России по Вологодской области, оперативным штабом ликвидации чрезвычайных ситуаций и тушения пожаров, ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций;

- осуществляет привлечение аварийно-восстановительных служб, нештатных аварийно-спасательных формирований и иных организаций к мероприятиям по проведению аварийно-восстановительных работ в зоне ЧС, если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления;

- осуществляет контроль проведения аварийно-восстановительных и других неотложных работ;

- готовит и представляет в вышестоящие органы управления по подчиненности доклады и донесения о ЧС в соответствии с установленной формой.

3.6. В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС осуществляется через ЕДДС муниципального образования. Для этого в ЕДДС от взаимодействующих ДДС в первоочередном обязательном порядке и на безвозмездной основе передаются сведения об угрозе возникновения или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительно силах и средствах. Поступающая в ЕДДС информация доводится до всех заинтересованных ДДС. 

3.7. ЕДДС города ежесуточно, в режиме видеоконференцсвязи, принимает участие в подведении итогов по уточнению оперативной обстановки за текущие сутки с вышестоящими органами управления Вологодской области. 

4. Состав и структура ЕДДС города 

4.1. ЕДДС города включает в себя персонал ЕДДС, технические средства управления, связи и оповещения, а также комплекс средств автоматизации ЕДДС города и автоматизированные рабочие места специалистов ЕДДС города. 

4.2. Назначение на должность и освобождение от должности начальника ЕДДС города, комплектование ЕДДС города личным составом осуществляется директором МКУ «ЦЗНТЧС». 

4.3. Должностные обязанности и требования к личному составу ЕДДС города утверждаются приказом директора МКУ «ЦЗНТЧС» в соответствии с требованиями ГОСТ Р 22.7.01-2021.
4.4. Основными формами обучения персонала ЕДДС города являются тренировки оперативных дежурных смен, участие в учебных мероприятиях (учениях), занятия по профессиональной подготовке и самостоятельная подготовка.
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